Ahoi.ee muugitingimused

Ettevotja registreering

Personaalse Kaubanduse OU on E-kaubandusega tegelev ettevdtja ja on
registreeritud Majandustegevuse registris numbri all KJK017718, KHK006232
ja KHK006246.

1. Tingimuste ulatus ja kehtivus

1.1 Tingimused kehtivad kdigi isikute ja ostukeskkonna AHOILEE (edaspidi
AHOI) omanik Personaalse Kaubanduse OU vahel AHOI vahendusel toodete
ostmisel tekkivate digussuhete kohta.

1.2 Lisaks kéesolevatele tingimustele reguleerivad AHOI vahendusel toodete ostmisel tekkivaid
oigussuhteid Eesti Vabariigis kehtivad digusaktid.

1.3 Personaalse Kaubanduse OU on digustatud AHOI arengust tulenevalt ning AHOI parema ja
turvalisema kasutamise huvides kidesolevaid tingimusi ja hinnakirja muutma ning tiiendama.
Tingimuste ning hinnakirja muudatustest ja tdiendustest teatatakse interneti lehekiilje www.ahoi.ee
kaudu ning tingimuste ja hinnakirja muudatused ning tiiendused joustuvad vastava muudatuse voi
tdienduse avaldamisest interneti lehekiiljel www.ahoi.ee. Kui Te edastasite oma tellimuse enne
tingimuste muudatuste joustumist, kohaldatakse Teie ja Personaalse Kaubanduse OU vahel
tekkinud Gigussuhtele Teie poolt tellimuse edastamise ajal kehtinud tingimusi, v.a kui seaduses voi
kdesolevates tingimustes on ette ndhtud teisiti.

2. Hind

2.1. AHOI hinnad kehtivad Tingimuste punkti 4.3. alapunktis sdtestatud arve tasumise téhtaja
jooksul. Ko&ik hinnad on tiikihinnad vélja arvatud kaalutav puuvili (tootekataloogis rithm
PUUVILJAD), mille hind on 1 kilogrammi hind. Ahoi hindu uuendatakse 1 kord 66pédevas 6osel
kell 02.00

2.2. Koik hinnad sisaldavad kdibemaksu 20%.

2.3. Pakendi puhul, millele on kehtestatud Eesti Vabariigi seaduses ettendhtud tagatisraha, toob
AHOI vilja pakendi hinna veerus pant, mis lisatakse nimetatud toodete kdibemaksuga
miiligihinnale ning tagatisraha 10ppmaksumus tuuakse vélja eraldi lisareana summeerituna tellimuse
10pus. Tagatisrahaga pakendit saab AHOI’sse tagastada samas mahus Ahoi.ee keskkonnas ostetuga
ning tagasiarveldused tehakse iga tagastamistehingu kiigus. Tallinnas miilidud tagatisrahaga
pakendi kliendi juurest dratoomisel rakendatakse draveotasu 1,30 Eurot, mille hind kajastub tellija
andmete juures Minu info/ Minu saldo. Summas sisaldub kéibemaks.

2.4. Juhul, kui klient tellib kaupa vdhemas mahus kui hulgipakend ning see nduab kauba
komplekteerimist eraldi spetsiaalsesse kasti, siis lisatakse arvele kasti hind 1 Euro. Hinnas sisaldub
kdibemaks.

2.5. Ostetud toodetele lisandub transpordihind, mis arvutatakse Teie ostukorvis ja kuvatakse
kodulehe Ostukorvi allosas vastavalt kliendi poolt registreeritud postiindeksi pohiselt. Erinevale
postiindeksile vOib vastata erinev transpordihind, kuid ostukorvi moodustamisel on see selgelt niha
néditeks tekstina: “’Telli kaup enne kell 13:00st, toimetame selle 24 tunni jooksul!
Kohaletoimetamise teenus Tallinnas maksab 6,39 Eurot! Minimaalne tellimus on 32 Eurot koos
kdibemaksuga!”’
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3. Ostukoryv ja tellimuse vormistamine
3.1. Teie ostukorv luuakse hetkel, kui olete klikkinud lingile ,,Lisa korvi®.

3.2. Ostukorvis olevate toodete arvu vdite muuta ainsas muudetavas lahtris ,.kogus“. Tellimuse
vormistamiseks madrake Tarneaadress ja Makseviis, vajutage Edasi ning  Iopuks ,,saadan
tellimuse”.

3.3. Olge tellimuse vormistamise lehekiiljel olevate lahtrite tditmisel tdhelepanelik, sest selle
informatsiooni tdpsusest ja Oigsusest sOltub Teie poolt ostetud toodete kiire ja héireteta
kohaletoimetamine.

3.4. Toodete miiligileping loetakse soOlmituks (Lepingu joustumine) arvates tellimuse jirgi
tasumisele kuuluvast summast 50% laekumisest Personaalse Kaubanduse OU arvelduskontole.

4. Toodete eest tasumine

4.1. Toodete eest ndutakse 50%-list ettemaksu korras tasu vaid fiiisilistelt isikutelt ja firmadelt,
kellel puudub Ahoiga krediidileping. Makse sooritamiseks klikkige tellimuse vormistamise
lehekiiljel Minu ostukorv nupule Makseviis ,Ettemakse korras”. Ekraanile kuvatakse Pankade
valik, kelle vahendusel tasumine toimub. Makse aluseks olev summa saadetakse Teile tellimuse
kinnitusena ka elektronpostiga. Palume enne arve tasumist kontrollida, et arves sisalduv summa
vastab Teie tellimuses sisalduvale soovile. Kuna esmatarbekaupade miiligi puhul on sageli vaja
kaupu asendada ja/ vdi kaaluda, siis 10plik arvesumma selgub tellimuse komplekteerimise kdigus.
Juhul kui tellimuse summa ja arvesumma erinevad, siis kantakse kliendi kasuks tulenev vahe tema
kliendikonto saldosse plussméirgiga, volg aga miinusmargiga. Kliendil on vdimalus enammakstud
summa ka Ahoilt tagasi nduda pangaiilekande teel teatades sellest meie klienditeenindust.

4.2 Toodete eest saate tasuda:

1) internetipanga kaudu

2) ettemaksuarve teel

3) kullerile

4) muul Teile sobival viisil (nt pangakontoris, makseautomaadiga, pakiautomaadis).
5) ettevotete puhul kliendilepingu alusel kokku lepitud makseajal.

4.3. Toodete eest esitatud arve tasumine toimub tarbijate jaoks ettemaksuna 50% arve jargi
tasumisele kuuluvast summast 1 pdeva jooksul arvates tellimuse kinnituse saabumist ning iilejadnud
50% arve jargi tasumisele kuuluvast summast 1 pédeva jooksul arvates hetkest, kui Teid on
teavitatud Teie poolt tellimuse vormistamisel teatatud kontakttelefoni voi elektronposti teel
valmisolekust toodete kohaletoimetamiseks.

4.4. Teie tellimus ja arve tiihistatakse juhul, kui Te ei ole 1 pdeva jooksul arvates arve véljastamisest
tasunud ettemaksu voi Te ei ole 1 pédeva jooksul arvates Teile toodete kohaletoimetamiseks
valmisolekust teatamisest tasunud iilejadnut 50% arve jirgi tasumisele kuuluvast summast.

4.5. Miitligiarve toimetatakse Teile e-postiga peale arve tdies ulatuses tasumist 1 t66pdeva jooksul.
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5. Toodete kohaletoimetamine ja tileandmine

5.1. Peale Lepingu joustumist vastavalt Tingimuste punkti 3.5. toimetatakse tooted Teile kohale
Teie poolt tellimuse vormistamisel margitud kohaletoimetamise aadressile nig mérkustes soovitud
ajal. Juhul kui eraldi kellaaega pole tellimuses mérgitud, lahtub Ahoi 24 h reeglist.

5.2. Juhul, kui Teie poolt tellitud toodet ei ole laos ja see tuleb spetsiaalselt tarnijalt tellida ning on
ilmne, et toote kohaletoimetamine toote kirjelduses méératud tarnetéhtaja jooksul ei ole voimalik,
ning muudel juhtudel, kui toodete tdhtacgne kohaletoimetamine ei ole voimalik asjaoludel, mille
eest Personaalse Kaubanduse OU ei vastuta, teatame sellest Teile Teie poolt tellimuse vormistamisel
teatatud kontakttelefoni voi elektronposti teel 1 toopdeva jooksul arvates Lepingu joustumisest
vastavalt Tingimuste punkti 3.5. ning {iihtlasi anname teada Teie poolt tellitud toote
kohaletoimetamise téhtaja. Juhul, kui Te kaotate toote kohaletoimetamise pikema tdhtaja tottu huvi
toote ostmise vastu, on Teil digus oma tellimus tiihistada (vt tdpsemalt punktidest 6.1. ja 6.3.) ning
Teie poolt tasutud summa (koos transpordi maksumusega) tagastatakse Teile.

5.3. Juhul, kui olete oma kliendiandmete ‘“Minu info’ juures lubanud asendutootega
komplekteerimist, siis klienditeenindaja teeb enda oskustest 1dhtuva asendusotsuse ning eraldi teid
sellest ei informeeri. Juhul, kui asendustootega asendamine ei ole lubatud, helistab Ahoi
klienditeenindaja komplekteeritava kauba puudumisel teile ning pakub asenduskaupa. Tellitud ja
asenduskauba hinnavahe kajastub arvel. Kui asenduskauba otsus ostjale ei meeldi, on tal vdimalus
kaup tagastada, raha tagasi nduda ning asenduskaup toimetatakse kliendi juurest dra transpordifirma
poolt.

5.4. Transpordifirma toimetab tooted Teie poolt tellimuse vormistamisel maérgitud aadressile.
Sihtkoha hilisem muutmine ei ole vdoimalik.

5.5. Palun jilgige tellimuse vormistamisel esitatavate kontaktandmete digsust valtimaks viivitusi ja
arusaamatusi toodete kohaletoimetamisel. Personaalse Kaubanduse OU ja transpordifirma ei vastuta
toodete kohaletoimetamise viivituse ja tekkinud arusaamatuste eest juhul, kui viivitus voi
arusaamatus on tingitud Teie poolt tellimuse vormistamisel esitatud andmete ebatidpsusest voi
ebadigsusest.

5.6. Tooted antakse kulleri poolt Teile iile koos saatelehega. Enne saatelehe allkirjastamist
soovitame tungivalt Teil toodete pakend ning esmatarbekaupade siilivusajad (parim enne voi
kolblik kuni kuupiev) iile vaadata ja selle véliste vigastuste korral mérkida kulleri saatelehele
sellekohane maérkus. Palume Teil vigastatud pakendiga tootest teatada elektronposti aadressile
tellimused@ahoi.ee vdi Personaalse Kaubanduse OU kontakttelefonile 66 16 454. Trasnpordifirma
poolt vigastatud pakendiga toode asendatakse.

6. Tellimuse tuhistamine ja toote tagastamine

6.1. Teil on Gigus peale toodete eest tasumist kuid enne toodete kohaletoimetamist oma tellimus
tilhistada, saates Personaalse Kaubanduse OU elektronposti aadressile tellimused@ahoi.ee
vastavasisulise teate koos tellimuse numbriga ning oma arvelduskonto numbriga v&i helistades
Personaalse Kaubanduse OU kontakttelefonil 66 16 454.

6.2. Peale toodete kiittesaamist on Teil vastavalt voladigusseaduse (edaspidi VOS) § 56 1dige (1)
Oigust lepingust taganeda ning kaup 14 paeva jooksul tagastada. Kauba puhul algab tédhtaeg péevast,
mil asi, samaliigiliste asjade kattetoimetamise korral aga esimene osa asjadest, on joudnud kliendini
ning on tiidetud VOS §-s 55 sitestatud kohustused. Teenuse puhul algab tihtaeg lepingu sdlmimise
pdevast, kui on VOS §-s 55 sitestatud kohustused.
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Juhul, kui soovite tooted Personaalse Kaubanduse OU’le tagastada, saatke e-posti aadressile
tellimused@ahoi.ee vastavasisuline teade koos arve numbriga, oma arvelduskonto numbriga ning
aadressiga, kus tagastatavad tooted asuvad, vdi helistades Personaalse Kaubanduse OU
kontakttelefonil 66 16 454. Ostust taganemisel peab asja tagastamisega seotud kulud tasuma tarbija
kuni 6,39 Euro ulatuses.

Vastavalt voladigusseadusele § 53 10ige 4 kohaselt ei saa tagastada kaupu, mis on valmistatud,
arvestades lepingupooleks oleva kliendi isiklikke vajadusi; mis on valmistatud tarbija esitatud
tingimuste kohaselt voi mida ei saa selle olemuse tottu tagastada, kui tegemist on kiiresti rikneva
kaubaga voi mille kasutamistidhtaeg on méddunud

6.3. Tellimuse tiihistamisel punkti 4.4 v4i punktis 6.1 sétestatud juhul voi tellimusest taganemise
korral punktis 6.2 sdtestatud juhul tagastatakse Teile ostu eest tasutud summa (koos
transpordimaksumusega) Teie poolt ndidatud pangakontole hiljemalt 7 pdeva jooksul arvates
tellimuse tiihistamisest voi tellimusest taganemise kohta teate saamisest, v.a kdesolevate tingimuste
punktis 6.4. sétestatud juhtudel.

6.4. Kui tagastatav toode on riknenud, pakend vigastatud, kolblik kuni voi parim enne tdhataeg
iiletatud ja halvenemine on pohjustatud (i) asjaoludest, mis ei ole tingitud Personaalse Kaubanduse
OU’st ; ning (ii) toote mittesihipdrase kasutamise tulemusena, on Personaalse Kaubanduse OU’
Oigus tasaarvestada toote vadrtuse vihenemine Teie poolt toote eest tasutud ning Teile tagastamisele
kuuluva summaga. Tasaarvestamiseks saadab Personaalse Kaubanduse OU Teile tasaarvestamise
avalduse Teie poolt tellimuse vormistamisel teatatud e-posti aadressile. Juhul, kui Te ei ole ndus
tasaarvestamise teates ndidatud viddrtuse vdhenemisega, on Teil Oigus kaasata toote véértuse
vihenemise kindlakstegemiseks soltumatu ekspert. Ekspertiisiga seotud kulud jagatakse pooleks
Teie ja Personaalse Kaubanduse OU vahel, v.a juhul, kui ithe poole seisukoht osutub ilmselt
pohjendamatuks. Sellisel juhul kannab ekspertiisiga seotud kulud pool, kelle seisukoht osutus
ilmselt pdhjendamatuks.

7. Garantii ja nouetele mittevastavate toodete tagastamine

7.1. Personaalse Kaubanduse OU vastutab toodete nduetele mittevastavuse ja puuduste eest, mis
ilmnevad 2 aasta jooksul arvates toodete Teile iileandmisest vilja arvatud toidukaup ja muu
kiiremini riknev esmatarbekaup.

7.2. Personaalse Kaubanduse OU ei vastuta:

1) Teie siiiil toote halvenemise/kahjustumise eest;

2) puuduste eest, mis on tekkinud toote mittekorrapérase kasutamise tagajarjel;
3) toote normaalse fiiiisilise kulumise eest tavalise kasutamise korral.

7.3. Toote nduetele mittevastavuse voi toote juures puuduste avastamisel saatke vastav teade
hiljemalt 1 néddala jooksul arvates toote nduetele mittevastavuse vOi toote juures puuduse
avastamisest Personaalse Kaubanduse OU elektronposti aadressile tellimused@ahoi.ee voi helistage
Personaalse Kaubanduse OU kontakttelefonil 66 16 454. Nimetatud tihtaja mdjuva pdhjuseta
jargimata jatmise korral kaotate Te diguse tugineda toote nduetele mittevastavusele.

7.4. Toote nduetele mittevastavuse vOi puuduse korral on Teil digus nduda toote asendamist
nduetele vastava ja puudusteta toote vastu vOi taganeda tellimusest ja tagastada noduetele
mittevastav toode Personaalse Kaubanduse OU kulul.
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7.5. Nouetele mittevastava toote tagastamise korral kantakse toote eest tasutud summa (koos
transpordimaksumusega) Teie poolt ndidatud pangakontole hiljemalt 30 pédeva jooksul arvates
tellimusest taganemise ja toote tagastamise soovi kohta teate saamisest.

7.6. Lisaks garantiist tulenevatele digustele on Teil ka muud seadusest tulenevad digused.

8. Vastutus ja vaaramatu joud

8.1. Personaalse Kaubanduse OU vastutab Teie ees ja Teie vastutate Personaalse Kaubanduse OU
ees teisele poolele kéesolevate tingimuste rikkumisega tekitatud kahju eest Eesti Vabariigis
kehtivates digusaktides sitestatud juhtudel ja ulatuses.

8.2. Personaalse Kaubanduse OU ei vastuta Teile tekitatud kahjude eest vdi toote
kohaletoimetamise viibimise eest juhul, kui kahju vdi toote kohaletoomise viibimine on tingitud
asjaolust, mida Personaalse Kaubanduse OU ei saanud mdjutada ning mille saabumist Personaalse
Kaubanduse OU ei ndinud ette ega vdinud ette niha (vddramatu joud).

9. Muud tingimused

9.1. Koiki AHOI kiilastamise ja ostude sooritamise kdigus teatavaks saanud kliendi isikuandmeid
kisitletakse kui konfidentsiaalset infot. Personaalse Kaubanduse OU ei avalda temale teatavaks
saanud andmeid kolmandale osapoolele, soovi korral on kiilastajal digus nduda oma andmete
kustutamist Ahoi andmebaasist. Kriiptitud andmesidekanal pankadega tagab ostu sooritaja
isikuandmete ja pangarekvisiitide turvalisuse. Ka Personaalse Kaubanduse OU’l puudub neile
juurdepais.

9.2. Kéesolevates tingimustes eraldi lahendamata kiisimustes ldhtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest

Oigusaktidest.

9.3. Teie ja Personaalse Kaubanduse OU vahel seoses AHOI vahendusel toodete tellimise ja
ostmisega tekkinud vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on
Teil digus poorduda oma Oiguste kaitseks Tarbijakaitseametisse voi Harju Maakohtusse. Vaidluste
lahendamisel 1dhtutakse Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest.
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